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1. Forord

KL prasenterer hermed undersogelsen "Brugernes adfaerd pé folkebiblioteker-
ne. KLs trafiktalling 2004".

Trafiktellingen er gennemfort i foraret 2004 blandt knapt 3.000 biblioteksbru-
gere pa 21 store og sma folkebiblioteker landet over. Ved trafiktallingen blev
det registreret, hvor lenge bibliotekets brugere opholdt sig pa biblioteket og
hvilke bibliotekstilbud, de benyttede. Undersogelsen giver et indblik i, hvad
brugerne foretager sig pa biblioteket. Specielt kaster undersogelsen lys over de
biblioteksbrugere, der forlader biblioteket uden at foretage lan.

KL héber, at undersogelsen kan virke til inspiration for den lokale debat om:

Forholdet mellem bogen og bibliotekets "nye" medier
Biblioteksindretning

Nye veje 1 biblioteksbetjeningen af borgerne
Biblioteksbrugernes forskellige behov

Biblioteket mellem kulturpolitik og socialpolitik

Trafiktellingen er en blanding af en kvalitativ og kvantitativ undersogelse, og
den gor ikke krav pa at vare en videnskabelig eller en reprasentativ fuldgyldig
undersogelse.

Undersogelsen hviler pa 21 bibliotekers beredvillige medvirken i undersogel-
sen. De 21 biblioteker blev udvalgt med sigte pa at vaere reprasentative for det,
man kan kalde et almindeligt dansk gennemsnitsfolkebibliotek” 1 ordets bed-
ste forstand. KL retter en stor tak til de medvirkende biblioteker og kommu-
ner (se bilag 1).

KL retter ogsa en tak til KLs bibliotekskontaktudvalg, som har varet styre-
gruppe for undersogelsen, samt til lektor Niels Ole Pors, Danmarks Biblio-
teksskole, som venligst har indgiet i droftelse af undersogelsen.

KL har gennemfort undersogelsen med stotte fra Biblioteksstyrelsens Udvik-
lingspulje for folke- og skolebiblioteker. Den statistiske bearbejdning af data-
materialet er foretaget af Stella Dyrberg Jensen. Rapporten er udarbejdet af

Helle Kolind Mikkelsen, Borne- og Kulturkontoret. Sporgsmal kan rettes til
Helle Kolind Mikkelsen, hkm(@kl.dk.



2. Hovedkonklusioner

Trafiktellingens resultater kan sammenfattes i folgende hovedkonklusioner:

® Man kan ikke tale om een slags biblioteksbruger. Forestillingen om den
klassiske biblioteksbruger ma oplese sig til fordel for 6 brugergrupper,
der er ganske forskellige 1 deres adfzerd og opholdstid pa biblioteket.

® Der er tidsmassigt stor spredning i, hvor lenge bibliotekets brugere
opholder sig i biblioteket. Op mod en trediedel af bibliotekets brugere
er bare pa biblioteket et minut eller to. En anden stor gruppe klarer de-
res biblioteksarinde pa 10 — 20 minutter. For en mindre gruppe er et
biblioteksbesog lig med flere timers ophold pa biblioteket.

® C(Cirka halvdelen af bibliotekets brugere forlader biblioteket som beso-
gende — det vil sige uden at have foretaget lan. De besogende opholder
sig generelt lengere tid pd biblioteket end lanerne.

® En del biblioteksbrugere "bruger" ikke boger. Folkebibliotekerne bliver
brugt flittigt af nydanskere — navnlig nydanske born og unge. De benyt-
ter altovervejende PC’erne.

® Store og sma biblioteker ligner hinanden langt hen ad vejen — om end
der er forskelle. Bogbussen er lidt mere et kapitel for sig.

Kort introduktion til trafiktellingens metode

Der redegores omhyggeligt for trafiktallingens datagrundlag, metode, definiti-
oner mv. i kapitel 5. Her kan blot indledningsvis navnes folgende:

Ved trafiktellingen blev der foretaget registrering/observation af 2925 bruge-
re. Brugerne blev overordnet registreret pa felgende 3 bruger-kategorier:

® Lyn-brugere (753 brugere)

e Lanere (1327 lanere)

® Besogende (845 besogende)

Alle ”lanere” og ’besogende” blev registreret pa de afdelinger i biblioteket, de
benyttede. I undersogelsen blev der skelnet mellem folgende afdelinger:

Indgangs- og foyeromrade

Boger, musik, video mv.

PCere, spil mv.

Aviser, tidsskrifter, offentlig information mv. samt
Andet



3. Karakteristik af seks brugergrupper

En af trafiktellingens hovedkonklusioner er, at man ikke kan tale om een slags
biblioteksbruger.

Forestillingen om den klassiske biblioteksbruger ma oplese sig til fordel for 6
brugergrupper, der er ganske forskellige 1 deres adfzerd og opholdstid pa bibli-
oteket. Pa tveers af om brugerne er registreret som laner eller besogende, kan
de karakteriseres pa folgende 6 brugergrupper, nemlig:

Lyn-brugere

De hurtige biblioteksbrugere

De mixede/klassiske biblioteksbrugere
Avis- og tidsskriftlaesere

PC-brugere, samt

Gengangere

Gruppe I: Lyn-brugere

En del brugere er som tidligere omtalt pa lynvisit 1 biblioteket. Ud af det dagli-
ge antal brugere pa biblioteket er 20 — 30% lynbrugere.

De er pa biblioteket nogle fa minutter og kommer ikke laengere end til ind-
gangsomradet - foyer, skranke mv. Det er altsa et betragteligt del af bibliote-
kets brugere, der kun lige er inde og vende.

Lyn-brugere kommer mest for at aflevere og hente reserverede materialer, men
kommer ogsa for at betale gebyrer, kopiere, mv.

Gruppe II: De hurtige biblioteksbrugere

En anden stor gruppe brugere pa folkebiblioteket er de hurtige biblioteksbeso-
gende. De hurtig biblioteksbrugere udgor omkring 20 — 30 % af den samlede
gruppe brugere. Det er langt overvejende voksne, der udger denne gruppe.

En hurtig biblioteksbruger er kendetegnet ved at opholde sig 1 biblioteket un-
der 10 minutter, men vedkommende har varet ’rigtigt” inde i biblioteket og
varet rundt 1 bogsamlingen, brugt PC’en eller sldet noget op.

Det er almindeligt at se hurtige biblioteksbrugere, der finder 2-3 materialer
frem pa 5 — 10 minutter. Omvendt kan man ikke sige, at dem der har opholdt
sig lang tid 1 bibliotekets samlinger ogsa liner forholdsvis flere materialer.



Der er lidt flere lanere end besogende 1 gruppen af hurtige biblioteksbrugere.
Gruppen ma dog siges at bruge biblioteket lige sa fuldgyldigt, som de biblio-
teksbrugere, der opholder sig i lang tid i biblioteket. Tre ud af fire opseger bo-
ger, musik og andre faste medier, mens resten gar til en PC, avis- og tidsskrift-
afdelingen eller lignende.

De hurtige biblioteksbesogende kan deles op i to undergrupper, nemlig de
malrettede, som udger de 60 % og de mindre malrettede (40%).

De hurtige og malrettede biblioteksbrugere

De malrettede styrer typisk malrettet hen imod den genre, den hylde eller den
PC, som de skal bruge, men ellers er der ikke noget forhastet over de hurtige
biblioteksbrugere. Man kan - i ro og mag - na meget pa ti minutter pa et biblio-
tek, ndr man ved, hvad man skal.

De hurtige, men mindre malrettede biblioteksbrugere

De hurtige, men mindre malrettede biblioteksbrugere kendes pa, at de gar me-
re formalslost rundt i biblioteket og gar rimeligt hurtigt igen. Det er bade born
og voksne. Nogle kommer tilbage senere.

Gruppen forekommer mindre fortrolig med biblioteket sammenlignet med sa
mange andre. Det vil vare misvisende at kategorisere disse personer til at vare
“graessende biblioteksbrugere”.

Gruppe III: Mixede/klassiske biblioteksbrugere

Der er en gruppe af mixede biblioteksbrugere, der har en sammensat brug af
bibliotekets samlinger sammenlignet med de brugergrupper, der kun benytter
en eller to afdelinger. Gruppen er domineret af voksne.

Den mixede biblioteksbruger har en gennemsnitlig opholdstid 1 bibliotekets
samlinger med beger, musik, opslagsvarker, video med videre pa omkring 17
minutter.

En mixet biblioteks-bruger er mere tilbojelig til at bruge flere af bibliotekets
afdelinger og medier sammenlignet med andre grupper. Desuden stir bogsam-

lingerne fortsat centralt for denne gruppe.

Pa szt og vis kan man derfor betegne denne gruppe som den klassiske biblio-
teksbruger i den forstand, at bogen fortsat star centralt.
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Gruppe IV: Avis- og tidsskriftslesere

En pzn og trofast gruppe blandt biblioteksbrugere er avis- og tidsskriftleser-
ne. Avis- og tidsskriftlesere er helt overvejende voksne (mand).

Den gennemsnitlige opholdstid for avis- og tidsskriftlesere er 42 minutter.
Gruppen udger 8% af bibliotekets brugere, men de tegner sig for 12% af
publikums opholdstid pa biblioteket.

En avis- og tidskriftleser kommer typisk kun pa biblioteket for at ga i avis- og
tidsskriftafdelingen. Det horer til sjeldenheder, at disse brugere slar en tur
gennem biblioteket eller forbi en PC for eller efter besoget i avis- og tidskrifts-
afdelingen. De foretager derfor heller ikke lan eller afleverer. 93% af gruppen
er registreret som besogende.

Det er ikke usedvanligt, at der star avis- og tidsskriftlaesere og venter, nar bib-
lioteket abner. De ”kendes” pa, at de (hjemmevant) gar den direkte vej fra ind-
gangen til avis- og tidsskriftafdelingen og samme vej ud igen.

Gruppe V: PC-brugere

I lighed med avis- og tidsskriftsleserne er der en pxn og trofast gruppe af PC-
brugere. Gruppen bestir af sivel born som voksne. Det er suverent den grup-
pe, der opholder sig lengst tid pa biblioteket.

Den gennemsnitlige opholdstid for PC-brugere er 1 time. Gruppen udgor 14%
af bibliotekets brugere, men de tegner sig for 27% af publikums opholdstid pa
biblioteket.

Mere end 50% af denne gruppe opholder sig en halv time eller mere ved bibli-
otekets PCere. Sma 10% af gruppen opholder sig mere end 2 timer ved denne
aktivitet. Hovedparten af sidstnevnte gruppe er born.

I lighed med avis- og tidsskriftsbrugerne “kendes” PC-brugerne pa, at de mal-
rettet styrer hen mod bibliotekets PCere og kun sjeldent har arinde 1 bibliote-
kets andre afsnit. Typisk passer gruppen sig selv og henvender sig kun til per-
sonalet for at booke tid ved maskinerne.

Brugernes adfard omkring brugen af PCere er i nogen grad styret af bibliote-
kets regelszt. Der er biblioteker, der rimeligt handfast haindhaever regler om en
PC -time om dagen pr. bruger, og der er biblioteker, der tager mere let pa det.

Pa samme made har nogle biblioteker regler for, at der kun ma sidde én person
ved hver PC, mens der er andre biblioteker, der til en vis grense tillader at fle-



re (typisk born og unge) sidder sammen omkring PC-erne — med lidt mere stoj
og social aktivitet til folge.

I gruppen af PC-brugere er der en gruppe gengangere, der gar ind og ud af
biblioteket en del gange i lobet af dagen.

Gruppe VI: Gengangere

Undersogelsen har kortlagt, at der pa en del biblioteker er et pent antal gen-
gangere.

Gengangerne er karakteriseret ved at vare biblioteksbrugere, der kommer pa
biblioteket mere end én gang i lobet af abningstiden. Der er biade bern og
voksne i gruppen af gengangere, men flest born og unge mennesker.

Det har ikke veret muligt igennem undersogelsen at kvantificere det pracise
antal gengangere. Generelt ma antallet af gengangere dog siges at vare storre
end forventet — og som sagt svinger det fra sted til sted.

Der er flere former for gengangere. Der er de store born og unge, som ophol-
der sig pa biblioteket mere eller mindre hele eftermiddagen, og som gar lidt ind
og ud — for adspredelsens skyld, for at ryge, for at finde soskende/venner mv.

Der er desuden de biblioteksbrugere, der kommer pa eet tidspunkt for at lase
avis og sa kommer igen nogle timer senere for at bruge PC, lane materialer el-
ler lignende.

Fezlles for gengangerne er, at de tilbringer et betragteligt antal timer pa biblio-
teket. For en del af dem er det formentligt en mere eller mindre daglig begi-
venhed.



4. Karakteristik af brugernes adfaerd og
opholdstid

En af trafiktellingens hovedkonklusioner er, at der er tidsmaessigt stor spred-
ning i, hvor lenge bibliotekets brugere opholder sig i biblioteket og i maden,
som brugerne bruger biblioteket pa.

Denne konklusion kan udfoldes med folgende tal fra undersogelsen:

Voksne har en gennemsnitlig opholdstid pa 28 minutter.

Born har en gennemsnitlig opholdstid pa 34 minutter.

En besogende har en gennemsnitlig opholdstid pa 35 minutter.

En laner har en gennemsnitlig opholdstid pa 23 minutter.

De fleste lanere opholder sig kortere tid pa biblioteket end besogende.

En tredjedel af de besogende er pa biblioteket lengere end en halv
time.

Ti procent af de besogende er pa biblioteket mere end en time.
e 2/3 aflinerne er ude af biblioteket i lobet af 20 minutter.
® Scks procent af linerne er der mere end en time.

Brugernes adferd generelt — og bornene

Hovedparten af bibliotekets brugere har deres foretrukne medie og benytter en
eller to afdelinger i biblioteket. Det er de ferreste, der tager en tur rundt om
det hele.

Brugerne er generelt virksomme og har noget for, nar de er i biblioteket. Stort
set alle biblioteksbrugere optreder hjemmevante med biblioteket. Alle aldre
mestrer selvbetjening uden problemer, og brugerne ved, hvor de skal hen i
biblioteket for at finde dette og hint — eller hvor de skal sporge. Der er tilsyne-
ladende langt mellem de usikre og famlende biblioteksbrugere.

Der er nogle voksne og born, der mere eller mindre bruger biblioteket som en
slags opholdsstue og deres adfaerd er preget af nermest hjemlig fortrolighed
med stedet, personale, regler mv. Det vil i den sammenhang vare misvisende
at karakterisere biblioteket som en varmestue, idet der ikke er tale om den
tomgang og rastleshed, som man typisk forbinder en varmestue med.

Det at ga pa biblioteket er i vid udstrekning noget, man gor med sig selv. Det
gzxlder iser for voksne, hvor fire ud af fem kommer som ”’solo-personer”.
Nogle kommer dog i visheden om at deres venner, soskende/familie eller stu-
diekammerater er pa biblioteket.
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For bornenes vedkommende er det cirka hver andet barn, der kommer som
?solo”-person. Ellers kommer de med kammerater/ soskende eller forzldre.

PC-brugerne kan 1 visse perioder pa dagen vare dem, der giver liv 1 biblioteks-
rummet. Skolebornene kommer fra forst pa eftermiddagen, og nogle er der
mere eller mindre til biblioteket lukker.

Der er en stor gruppe born og unge, der alene kommer for at bruge bibliote-
kets PCere. Enkelte frekventerer bogerne, tegneserierne eller musiksamlingen,
mens de holder sig klar i forhold til en ledig maskine.

”Bogorms-typen” er ikke dem, der ses flest af i bornebiblioteket, men de er
der stadig. De far typisk en udsegt behandling af bernebibliotekaren.

Bibliotekets regler og stedets holdning til, hvordan bernene og de unge ma
bruge PC’erne, saxtter lidt forskellige rammer for, hvordan det sociale liv om-
kring PC’erne udfolder sig.

Forskelle mellem store og sma biblioteker

En af trafiktellingens hovedkonklusioner er, at store og sma biblioteker ligner
hinanden langt hen ad vejen, men der er ogsa forskelle — for eksempel:

® Der er er flere voksne linere end voksne besogende pa sma biblioteker.

® Der er flere besogende voksne og born end lanerne pa de storre og sto-
re biblioteker.

® Der ses en tendens til relativt flest born pa de mindre biblioteker (op
til 60%), og en tendens til relativt ferre born pa de store biblioteker
(omkring 15 —20%).

® Der er en tendens til, at der er relativt flere besogende end lanere pa de
store biblioteker.

® Der er en tendens til at der er relativt flere voksne linere pa de sma og
mindre biblioteker.

® Der er kulturforskel mellem store og sma biblioteker 1 tone og formalia
mellem bibliotekets brugere og personale.

Kulturforskelle mellem biblioteker

Der er betydelig forskel biblioteker imellem med hensyn til omfang og karakter
af kontakten mellem brugere og personale. Disse forskelle har trafiktellerne
(uathzengigt af hinanden) registeret 1 forbindelse med deres trafiktalling pa bib-
liotekerne.
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Brugen af selvbetjeningsmaskiner eller ej spiller selvfolgeligt ind pé, hvad der
byder sig af lejligheder for kontakt og ordveksling mellem brugere og persona-
le, men det synes ikke at forklare alting. Det samme galder bibliotekets storrel-
se.

Der er biblioteker, hvor alle mere eller mindre hilser, nar de kommer og gar.
Her sporger bibliotekspersonalet for eksempel ”Hvad skulle det vere?”; hvis
borgerne star lidt ubeslutsomt inden for deren.

Der er ogsa biblioteker, hvor biblioteket kender sine brugere. Bibliotekets per-
sonale kan uden narmere anledning sige til en bruger: "Materialerne inde fra
hovedbiblioteket er allerede kommet til dig her til formiddag”. Eller en borger
kan komme ind fra gaden med ordene "Er min mand her?” og fa svar pd
sporgsmailet.

Bogbusser — et kapitel for sig

Som led 1 undersogelsen er der gennemfort trafiktelling i en bogbus med fire
holdesteder inden for samme kommune. Ligesom der er forskel pa bibliote-
ker, sa er der formentligt ogsd forskelle mellem bogbusser.

For den bogbus’ vedkommende, som deltog i undersogelsen, kan folgende
konstateres:

® Stort set alle, der kommer i bogbussen, liner materialer. Der ses ikke 1
bogbussen en stor gruppe besogende, sidan som det kendes fra andre
biblioteker.

® Bogbussens brugere har kortere opholdstid sammenlignet med op-
holdstiden 1 de ovrige biblioteker.

® Born bruger bogbusser.
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5. Trafiktellingens metode

Datagrundlag

Trafiktellingen er gennemfort i foraret 2004. Ved trafiktallingen er der foreta-
get registrering/observation af 2925 brugere fordelt pd 21 store og smi folke-
biblioteker landet over.

Samtlige trafiktellinger foregik pa en tirsdag, onsdag eller torsdag for at ramme
en ”gennemsnitsdag” for biblioteket. Trafiktallingen foregik i hele bibliotekets
abningstid.

I nogle biblioteker har der varet tale om en i princippet fuldstendig trafiktal-

ling af brugerne. I andre biblioteker har der varet tale om en trafiktalling af et
udsnit af brugerne. Pa de storre/storste biblioteker sad der to trafiktzllere og

de ovrige steder én.

Ved trafiktazllingen blev det registreret, hvor leenge bibliotekets brugere op-
holdt sig pa biblioteket og hvilke bibliotekstilbud, de benyttede.

Observation som metode

Trafiktellingen hviler pa den metode, at en trafikteller observerer den enkelte
bruger (pa et vist niveau) inde i biblioteket. Trafiktalleren tager ikke kontakt
med brugeren.

Trafiktelleren udfylder et kartotekskort pr. bruger, der kommer ind i bibliote-
ket. Pa kartotekskortet anforer trafiktelleren indgangstidspunkt, hvor brugeren
gar hen i biblioteket mv. samt udgangstidspunkt. Disse oplysninger blev siden
databehandlet.

Trafiktzllerne sidder diskret, men centralt i biblioteket et sted, hvorfra der er
overblik over bibliotekets forskellige afdelinger, herunder indgangen. Trafik-
telleren gar desuden med mellemrum en runde i biblioteket.

Trafiktaelleren har kartotekskort liggende pa de brugere, der aktuelt er 1 biblio-
teket. Trafiktelleren holdt de forskellige brugere ud fra hinanden ved at notere
enkelte kendetegn ved brugeren ("Esso-troje” - “staerke briller” — ”ternet ne-
derdel” osv.)
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Trafiktellerne

Trafiktellingen blev foretaget af samme 7 trafiktallere udsendt af KL. Brugen
af fa trafiktellere vurderes at have oget datavaliditet og dataentydighed.

Foruden opgaven med at udfylde kartotekskort skulle trafiktallerne ogsa sam-
menfattende nedfxlge nogle kvalitative observationer efter hver trafiktelling.

Det viste sig at vere lidt af en treningssag, hvor mange brugere en trafiktaeller
kunne holde oje med. Registreringen af lyn-brugerne viste sig nem og hurtigt,
mens det til gengzld for brugere med lang opholdstid somme tider kunne vare
sveert for trafiktelleren at genkende brugeren og fa en dekkende registrering af
dennes gang rundt i biblioteket.

Trafiktellingens gyldighed

Trafiktellingen er som sagt foretaget pa en almindelig hverdag, og undersogel-
sens resultater er neppe dekkende for trafikken pa biblioteket lordag eller
sondag eller for de dage, hvor biblioteket har szrlige arrangementer.

Trafiktellingens resultater kan heller ikke tages til indtagt for at gelde for bib-
lioteker med sxrlige brugergrupper, biblioteker med sarlige profiler eller bibli-
oteker med sarlige problemer.

I statistisk forstand svarer et gennemsnitsfolkebibliotek til et indbyggertal pa
godt 23.000 indbyggere. I 14 af de valgte biblioteker er indbyggertallet lavere
end landsgennemsnittet.

Definitioner

Brugerne er overordnet blevet registreret pa folgende 3 bruger-kategorier:
® Lyn-brugere (753 brugere)
® Lainere (1327 lanere)
® Besogende (845 besogende)

Sondringen mellem lanere og besogende skal ses i lyset af, at undersogelsen
har til formal at kaste lys over den udvikling, der er set gennem flere ar i bibli-
oteksstatistikken, nemlig at der er sket en vakst i besogstallet samtidigt med
fald i bibliotekernes udlan og antal lanere.
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Brugerkategori: 1yn-brugere
Lyn-brugere er kendetegnet ved to ting:
® Vedkommende opholder sig i biblioteket under fem minutter — ofte ba-
re et minut eller to.
¢ Vedkommende kommer ikke lengere end til indgangsomradet - foyer,
skranke mv. Vedkommende gar altsa ikke ind i det egentlige bibliotek.

Lyn-brugere kommer primert for at aflevere og hente reserverede materialer,
men ogsa for at betale gebyrer, kopiere, mv.

Der viste sig 1 undersogelsen en betydelig gruppe ’ind-og-ud”-brugere. Denne

gruppe er naturligvis en del af bibliotekets brugere, men alligevel ikke “rigtige”
biblioteksbrugere i den forstand, at de ikke gir ind 1 bibliotekets egentlige afde-
linger mv.

For at fa et retvisende billede af brugernes trafik inde i det “egentlige” biblio-
tek, er gruppen af lynbrugere derfor renset ud i undersogelsens tidsberegnin-
ger. Hvis lyn-brugerne indgik i tidsberegningerne, ville gennemsnitstiderne bli-
ve betragteligt lavere.

Brugerkategori: Lanere
Som ldnere er registreret de brugere, som foretager lan i forbindelse med op-
holdet pa biblioteket.

Brugerkategori: Besogende
Som besogende er registreret de brugere, som forlader biblioteket uden at fo-
retage lan i forbindelse med opholdet pa biblioteket.

Nogle af bibliotekets brugere optrader formentligt rimeligt konsekvent som
besogende. Andre optreder nok pa et tidspunkt som besogende og pé et andet
tidspunkt som laner.

Bibliotekets afdelinger
Alle ”lanere” og ’besogende”, er blevet registreret pa de afdelinger i bibliote-
ket, de benyttede. Her er der i undersogelsen skelnet mellem folgende afdelin-

ger:

Indgangs- og foyeromrade

Boger, musik, video mv.

PCere, spil mv.

Aviser, tidsskrifter, offentlig information mv. samt
Andet
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Biblioteks-storrelser
De 21 medvirkende biblioteker fordeler sig pa 14 hovedbiblioteker, 6 filialer

og en bogbus med fire holdesteder.

Vurdering af metoden

Metoden med trafiktazlling gennem observation og kartotekskort er absolut
anvendelig i overskuelige biblioteker og biblioteker til en vis storrelse. Ved ud-
velgelsen af biblioteker blev der frasorteret biblioteker, der var sig for svare at
overskue.

Der er ikke noget, der tyder pd, at trafiktellingen fik brugerne til at opfore sig
anderledes end ellers. Der var hvert sted et opslag ved indgangen og ved txlle-
bordet, som oplyste brugerne om trafiktallingen.

Brugerne tog alle steder meget lidt notits af trafiktelleren. Snakkelyst og nys-
gerrighed kunne i enkelte tilfalde fa brugerne til at tage kontakt til trafiktalle-
ren.

Fejlkilder og forbehold

Der er grund til at vare opmarksom pa metodens fejlkilder, som primart kan
sammenfattes til nedenstdende.

1) Vurdering af de store born og unge

Det viste sig svert at bedemme de store born og unge mennesker med hensyn
til deres alder og dermed ogsa afgore om pagaldende skulle registreres som
barn eller voksen.

Hensigten var at registrere personer under 16 ar som born og personer pa 16
og derover som voksne, men der ma tager forbehold for, om det ganske er lyk-
kes.

2) Begranset overblik over biblioteket

Det viste sig nogle steder svart for trafiktalleren at sidde et sted med totalt
overblik over hele biblioteket. For eksempel har der varet trafiktzlling pa et
par biblioteker med bornebibliotek pa forste sal. Trafiktallerne har alle steder
med mellemrum giet runder i biblioteket, men trafiktzllerne har ikke minitiost
overviget den enkelte bruger.
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3) Person-registreringen

Det bemzrkes, at der ikke er foretaget trafiktalling pa personer, der er kom-
met ind 1 biblioteket 1 andet xrinde — for eksempel postbud, fragtmend, per-
sonale, familie til personale mv.

Metodiske refleksioner

Trafiktellingen har varet tilrettelagt i den hensigt at tilvejebringe et rimeligt
stort datagrundlag i form af mange registreringer — blandt andet af hensyn til
onsket om at fa belyst kvantitative sporgsmal om brugernes opholdstid pa bib-
liotekerne og brugergrupper.

Kvantiteten har saledes giet forud for kvaliteten. I en naste eller lignende un-

dersogelse vil det vare en overvejelse verd endnu mere indgiaende og detaljeret
at studere den enkeltes adfard rundt i biblioteket.
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Bilag I: Medvirkende biblioteker i trafiktael-

lingen
Kommune Bibliotek Abningstid
Dronninglund Kommune Dronninglund Bibliotek 13.00-17.00
Esbjerg Kommune Saedding Bibliotek (filial) 10.00-17.30
Fjends Kommune Stoholm Bibliotek 14.00-17.00
Vridsted Bibliotek (filial) 17.00-19.00
Faaborg Kommune Faaborg Bibliotek 10.00-19.00
Susa Kommune Glumsg Bibliotek 10.00-17.00
Herlufmagle Bibliotek (filial) [14.00-17.00
Helle Kommune Tofterup (bogbussen) 14.00-15.30
Faborg (bogbussen) 15.45-16.45
Arre (bogbussen) 17.30-19.00
Rousthgje (bogbussen) 19.15-19.45
Kgbenhavns Kommune Jrnevej Bibliotek (filial) 10.00-19.00
Limfjordsbibliotekerne Thyboron Bibliotek 10-12 & 14-17
(Harbogre-Thyborgn, Lemvig og Vinderup) |Lemvig Bibliotek 10.00-18.00
Logstar Kommune Logster Bibliotek 13.30-18.00
Nibe Kommune Nibe Bibliotek 14.00-17.00
Randers Kommune Randers Hovedbibliotek 10.00-19.00
Ringsted Kommune Ringsted Bibliotek 10.00-19.00
Senderborg Kommune Senderborg Bibliotek 10.00-19.00
Trehgje Kommune Vildbjerg Bibliotek 14.00-19.00
Torring-Uldum Kommune Tarring-Uldum Bibliotek 14.00-18.00
Veerlgse Kommune Veerlgse Bibliotek 10.00-19.00
Hareskov Bibliotek (filial)  [14.00-19.00
Abybro Kommune Abybro Bibliotek 13.00-18.00

17



Bilag 2: KL’s Bibliotekskontaktudvalg, 2002 —2006

Direktar Jens Thorhauge, Biblioteksstyrelsen

Bibliotekschef Jargen Bartholdy, formand for Bibliotekslederforeningen,
Skanderborg Bibliotek

Stadsbibliotekar Bodil Have, neestformand for Bibliotekslederforeningen,
Randersegnens Biblioteker

Stadsbibliotekar Rolf Hapel, Arhus Kommunes Biblioteker

Kulturchef Lone Gladbo, Gentofte Centralbibliotek

Stadsbibliotekar Kristian Gronborg, Svendborg Bibliotek

Ledende bibliotekar Lars Friis Kristiansen, Svinninge Bibliotek

Biblioteksleder Asta Broesby-Olsen, Nordborg Bibliotek

Bibliotekschef Jan Ostergard Bertelsen, Kabenhavns Kommunes Biblioteker (frem til
sommer 2004)

Direktgr Winnie Vitzansky, Danmarks Biblioteksforening

Fuldmeaegtig Lotte Kristoffersen, Kulturministeriet

Salgs- og markedschef Heddi Mortensen, Dansk BiblioteksCenter A/S
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Bilag 3: Praesentation af data fra de en-
kelte biblioteker
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